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BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES ISIVERTINIMO
REKOMENDACIJOS

I. IVADAS

Mokykla veiklos kokybe isivertina taikydama pasirinktus vertinimo btidus, formas ir
instrumentus. Veiklos kokybés isivertinimas yra prasmingas, jei isivertinimo nauda supranta
mokyklos vadovas, jame dalyvauja mokyklos bendruomené (vadovas, mokyklos personalas,
mokiniai ir tévai), o isivertinimo rezultatai naudojami vadybiniams sprendimams priimti, pedagogu
kvalifikacijai tobulinti, ju kompetencijoms plétoti, ugdymo proceso apriipinimui gerinti. Mokyklos
veiklos kokybés isivertinimas (toliau — isivertinimas) yra sistemingas veiklos ir rezultaty
naudingumo tyrimas, padedantis nustatyti, kaip pasiekiami mokyklos strateginio plano, metinés
veiklos programos tikslai ir kokius tikslus mokykla gali kelti { ateit;.

Isivertinimas mokykloje yra planinga veikla. Duomenys renkami ieSkant atsakymo {
klausimus, susijusius su mokiniy paZzangos ir pasiekimy, mokyklos veiklos, atskiry jos aspekty
kokybe, igyvendinamy programy ar projekty sékme. Mokyklos bendruomené, dalyvaudama
isivertinimo procese, igyja unikalios nuolatinio mokymosi ir ziniy kiirimo veikloje patirties.
Mokyklos bendruomenei svarbu suprasti, kad isivertinimo procesas tiesiogiai susijes su mokyklos
veiklos gerinimu. Jos igyta jsivertinimo patirtis néra perkeltina kitos organizacijos veiklai tobulinti.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés garantavimas ir gerinimas yra vienas i$
esminiy Lietuvos Respublikos Svietimo politikos prioritety. Valstybé remia ir skatina mokyklas
diegti besimokancia aplinka kuriantj isivertinima, kurti mokykly bendradarbiavimo sistema, kurioje
mokyklos viena kitai padeda ir kaip iSorinis impulsas veikia viena kitos isivertinimo procesa.
Mokyklos isivertinimo ir iSorinio vertinimo sinergetinis poveikis turi lemiamos jtakos mokiniy
mokymo ir mokymosi gerinimui.

Bendrojo lavinimo mokykly isivertinimo rekomendacijose pateiktas vienas 1S veiklos
kokybés isivertinimo modeliy, kuris $iuo metu Salies mokykloms yra labiausiai paZistamas.
Mokykloms, norinioms vertinti savo veiklos kokybe kitais budais, siiiloma naudotis Siose
rekomendacijose pateikta literatiira.

II. BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOMS REKOMENDUOJAMAS
ISIVERTINIMO MODELIS

[sivertinimas — procesas, kurio metu mokyklos bendruomenés nariai analizuoja mokyklos
veiklos kokybg.

[sivertinimas turi keleta paskiréiy:

1. isivertinimas gali padéti mokyklos vadovui vykdyti Svietimo stebésena: naudodamasis |
temas ir sritis sugrupuotais veiklos rodikliais nustatyti mokykloje teikiamo Svietimo kokybe ir
priimti pagristus sprendimus, laiduojancius mokyklos veiklos tobulinima; taip pat veiklos rodikliai
gali pasitarnauti jvairioms struktiiroms pagristi ir valdymo sistemai apibrézti;

2. isivertinimas gali padéti kurti mokykla kaip besimokancia organizacija — kai mokyklos
bendruomenés nariai apmasto ir vertina savo veikla, taip jgydami reikSmingy Ziniy sprendimams
priimti. Siuo atveju isivertinimo rodikliai tarnauja kaip profesinés kalbos Zodynas, kryptingas
bendruomenés mastymo biidas, bendradarbiavimo procesas, ne tik atskleidziantis realius mokyklos
veiklos aspektus, bet kartu kuriantis realybe;
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3. isivertinimas atskleidzia ir fiksuoja gerosios praktikos pavyzdzius;
4. isivertinimo rezultatus pripaZista iSorés vertintoju pagal mokykloms Zinomus veiklos
rodiklius atlieckamas iSorés vertinimas, kuris yra posttimis mokyklai isivertinti ir veiklai tobulinti.

[sivertinimo uzdaviniai:

1. numatyti mokyklos tobulinimo perspektyva;

2. stiprinti mokyklos bendruomenés nariy tapatumo jausma, atsakomybg uz visos

mokyklos veiklos kokybg;

3. teikti mokyklos bendruomenés nariams patikima ir iSsamia informacija apie visy

mokyklos veiklos sri¢iy kokybe;

4. didinti mokyklos personalo kompetencija, skatinti savo paskirties refleksija;

5. skleisti gerosios praktikos pavyzdzius bendradarbiaujant su kitomis Svietimo
organizacijomis.

Atliekant  isivertinima rekomenduojama  laikytis  objektyvumo, kolegialumo,
konfidencialumo principy.

Mokyklos veikla jsivertinama pagal Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodiklius (toliau
— veiklos rodikliai), kurie sugrupuoti | temas, o temos — i sritis; kiekvienam veiklos rodikliui
pateiktas rodiklio paaiSkinimas, kuriame yra pagrindiné informacija, kokie mokyklos veiklos
aspektai laikytini vertingais (zr. 1 lentelg).

Isivertinimas yra integruota mokyklos veiklos dalis, ji biitina planuoti. Mokykla zino, kada
kokie isivertinimo veiksmai bus atliekami, kaip jie bus atliekami ir kada, kam, kokia informacija
teiks.

[sivertinimas vykdomas S$iais etapais:

1 etapas — pasirengimas isivertinti;

2 etapas — platusis isivertinimas;

3 etapas — pasirinktos problemos giluminis nagrin¢jimas ir {sivertinimas;

4 etapas — atsiskaitymas apie atliktas vertinimo procediiras ir informavimas apie gautas
1Svadas;

5 etapas — rezultaty panaudojimas tolesnés veiklos tobulinimui planuoti.

1 etape mokyklos vadovas kartu su bendruomene planuoja, kaip organizuoti isivertinimo
procesa. Jo metu mokyklos bendruomenés nariai iSsiaiSkina isivertinimo tikslus ir uZdavinius,
mokyklos veiklos rodikliy samprata, rodikliy tarpusavio rysi. Prireikus organizuojamas mokyklos
bendruomenés nariy mokymas apie isivertinimo modelj ir jo taikyma.

2 etape dalyvauja mokyklos (ar tik mokytojai) bendruomenés nariai, kurie vertina
mokyklos veikla pagal Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés vertinimo lygiy skalg (toliau —
vertinimo lygiu skal¢) (zr. 2 lentelg). Placiojo isivertinimo metu mokyklos (ar mokytoju)
bendruomenés nariai individualiai vertina mokyklos veikla pagal visus arba mokyklos pasirinktus,
tam tikram mokyklos veiklos laikotarpiui aktualius, veiklos rodiklius, naudodamiesi rodikliy
paaiskinimais ir remdamiesi savo nuomone bei patirtimi. Pla¢iojo isivertinimo rezultatai skelbiami
mokyklos informacinés sistemos duomeny bazéje, naudojami giluminio vertinimo problemai
suformuluoti, mokyklos (ar mokytoju) bendruomenés nariy nuomoniy apie mokyklos veiklos
kokybg kaitai analizuoti, metinei veiklos programai ar strateginiam planui rengti ar koreguoti.

3 etape vykdomas duomenimis gristas pasirinktos mokyklos veiklos problemos vertinimas
pagal vertinimo lygiy skalg. Vertinamoji problema suformuluojama iSanalizavus placiojo
isivertinimo duomenis. Problema galima formuluoti remiantis viena kuria nors sritimi, viena ar
keliomis temomis, atsizvelgus i rodikliy sasajas pasirinkti keleta veiklos rodikliy. Giluminio
isivertinimo metu rekomenduojama planuoti ir atlikti problemos jvertinimo darbus:

1. inicijuoti ir koordinuoti suformuluotos problemos nusakanciy veiklos rodikliy antrojo ir
ketvirtojo lygio iliustraciju kiirima bei mokyklos bendruomenés nariy susitarima dél ju;

2. nustatyti vertinimo objektus, Saltinius, metodus;

3. organizuoti duomeny rinkima;

4. apdoroti ir iSanalizuoti surinktus duomenis;



5. mokytoju bendruomenei pateikti duomeny analizés rezultatus iSskiriant mokyklos
veiklos privalumus ir trilkumus.

Viena i§ svarbiausiy isivertinimo veikly yra iliustracijy kiirimas pasirinktos problemos
veiklos rodikliams.

Iiustracija — veiklos rodiklio lygio poZymiy apraSymas, sukuriantis prielaidas konkrecios
mokyklos savitumui ir ieSkojimams atskleisti.

Iliustracija — mokyklos nusistatytas aukSc¢iausias ir patenkinamas veiklos kokybés lygis,
bendruomenés nariy susitarimas, iSreiSkiantis mokyklos politiky, procediiry ir reikalavimy visuma.
Mokyklai rekomenduojama kurti antrojo bei ketvirtojo lygio iliustracijas atsizvelgiant { pateikta
rodiklio paaiskinima, mokyklos politin;, ekonominji, socialinj, edukacinj, kultiirini konteksta,
mokyklos galimybes ir siekius, mokiniy kontingenta ir iSteklius, veiklos specifika, tradicijas,
mokykloje veikiancias struktiiras ir darbo organizavimo biida.

Iliustracija yra {sivertinimo {jrankis, ja remiantis renkami duomenys ir kiti jrodymai
vertinimui pagristi. Iliustracija padeda susitarti, kas ir kaip turi buti vertinama, todél iliustracijos
tekstas turéty buti konkretus, nurodantis, ko konkreciai ieSkoma, kokie tu konkreciy dalyky
pozymiai. Iliustracijos kalba turéty biiti paprasta, mokyklos bendruomenei suvokiama, vartojanti
profesinius terminus, atitinkan¢ius Svietimo dokumentuose iformintus susitarimus. Iliustracijos
tekstas kito vertinimo ciklo metu gali kisti, jeigu bendruomené¢ {Zvelgia naujus kokybés aspektus.

Duomenys. Duomenis rekomenduojama rinkti pasirinkty rodikliy sukurtoms iliustracijoms
matuoti. Mokykla gali pasirinkti jvairius duomeny rinkimo metodus (steb&jima, diskusiju grupe,
interviu, anketa ir kt.), Saltinius (mokinius, ju tévus, mokytojus, Zmones, gyvenancius mokyklos
teritorijoje, dokumentus, Ziniasklaida ir kt.), parinkti arba sukurti duomeny rinkimo instrumentus.
Surinkti duomenys patys savaime negarantuoja pokyciy. ISanalizuoti, interpretuoti ir apibendrinti
duomenys tampa informacija, kuri turi buti naudojama mokyklos veiklai tobulinti. IeSkant atskaitos
taSko tyrimo duomenims, kurie paskatinty ugdymo rezultaty pokyc€ius, juos interpretuoti sitiloma
atsizvelgiant 1 ,,savaime aiSkius“ rySius tarp informacijos ir kokybés gerinimo siekiy, naudojantis
vadybinés ir mokymo praktikos Ziniomis, sukauptomis konkrec¢ioje mokykloje.

Atsiskaitymas ir informavimas. Per visa isivertinimo procesa mokyklos bendruomené
{vairiais biidais nuolat informuojama apie jo vyksma ir rezultatus. Baigus jsivertinima atsiskaitoma
visai mokyklos bendruomenei, ji gali susipaZinti su jsivertinimo duomenimis, rezultatais,
ataskaitomis. Isivertinimo metu gauti duomenys yra konfidenciali mokyklos bendruomenés
informacija. Mokykla savo nuoZiira gali juos teikti kitiems asmenims ar institucijoms.
Informavimas apie jsivertinimo rezultatus yra mokyklai naudingas ir pageidautinas. Tai turéty biiti
konkreti, lakoniska informacija, pateikta glausta, paprasta kalba. Si informacija turéty buti
skelbiama vieSai: dedama internete, skelbiama regioningje spaudoje ir pan. Mokyklos steigéjui,
nacionalinio lygmens Svietimo institucijoms tokia jsivertinimo informacija padéty geriau pazinti
bendrojo lavinimo plétotés tendencijas savivaldybése, Salyje ir numatyti tolesnius veiksmus,
leidzianCius paremti mokyklas, skleisti geraja patirti. Viesai skelbti veiklos isivertinimo rezultatus
reikia tam, kad mokyklos galéty gauti tinkama parama veiklos tobulinimo priemonéms jgyvendinti,
galéty lyginti savo mokyklos veiklos aspektus su panasaus konteksto mokykly veiklos aspektais. Si
informacija yra mokyklos rySiy su visuomene plétojimo veiksnys, padedantis esamiems ir
potencialiems klientams tiksliau ir patikimiau suzinoti apie teikiamy Svietimo paslaugu privalumus
ir tobulintinus aspektus.

Vienas i$ svarbiausiy veiklos planavimo principy yra tas, kad planuojama tik isivertinus
dabarting situacija, o pats isivertinimo procesas remiasi bendra kaitos strategija. Pagrindinis
mokyklos veiklos planavimo tikslas — gerinti mokiniy pazanga ir pasiekimus, t. y. tai, kas
maksimaliai tenkina besimokanciy asmeny likescius. Visi kiti tikslai, uzdaviniai ir priemonés yra
orientuoti 1 $i pagrindini tiksla. Sékmingas mokyklos darbas, jos plétros planavimas labiausiai
priklauso ne nuo mokyklos iSorinés priezitiros, o nuo to, kiek pati mokykla save vertina, jvardija
problemas ir sékmes, numato mokyklos gerinimo kryptis. Tam labiausiai tinka mokyklai pritaikytas
sitilomas jsivertinimo modelis.



4

Mokyklos gali rinktis ir kitoki isivertinimo modeli: prisitaikyti kity Saliy mokyklose
naudojamus isivertinimo modelius, sukurti unikaly, savo mokyklai tinkama isivertinimo modelj.
Konsultacijas, kaip taikyti §i isivertinimo modelj, teikia Nacionaliné mokykly vertinimo
agentura.

LITERATURA

[

Aliauskas R. Svietimo kokybés matuokliai// Mokykla.— 2000, Nr. 8.

2. Ambrasaité N., Jucevi¢iené P., Kiziené D., Targamadzé V. Lietuvos Svietimo sistema. Kn.:
Jucevicien¢ P. (sud.) Lyginamoji edukologija. — Kaunas: Technologija, 1996.

3. Arbatauskas A. Indicators of School Manager‘s Activities. In: Hamalaitnen K. and Van
Wieringen F. (eds) Reforming Educational Managment in Europe. — De Lier.: Academic
Book Center, 1994.

Arbatauskas A. Atestacija. Vadyba. Ugdymo filosofija. — Vilnius: Leidybos centras, 1996.
Bendrojo lavinimo mokyklos audito metodika (projektas). — Vilnius, 2000.

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I d. — Vilnius, 2002.

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika II d. — Vilnius, 2002.

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika III d. — Vilnius, 2004.

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika IV d. — Vilnius, 2006.

. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendacijos. — Vilnius, 2008.

. Cibulskas R. Mokykly vadovy veiklos pagrindinés nuostatos ir motyvacija//Pedagogika. —
1996, Nr. 32.

. Cibulskas R. Svietimo vadyba: mokslas ir praktiné veikla//Pedagogika. — 1997, Nr. 33.

. Cernius V. J. Mokykla: organizacija, bendravimas, vadovavimas. Kn.: Dereskeviéius P.
(sud.) Lietuvos Svietimo reformos gairés. — Vilnius: Valstybinis leidybos centras, 1993.

14. Dalin P., Rolff H. G., Kleekamp B. Mokyklos kulttiros kaita. — Vilnius: Tyto alba, 1999.

15. Everard K. B. ir Morris G. Efektyvus mokyklos valdymas. — Vilnius: Poligrafija ir
informatika, 1997.

16. Fullan M. Poky¢iy jégos. — Vilnius, 1998.

17. Hopkins D., Ainscow M., West M. Kaita ir mokyklos tobulinimas. — Vilnius: Tyto alba,
1998.

18. Jackiinas Z. Lietuvos §vietimo plétoté Europos Edukaciniy nuostaty kontekste. Kn.:
Dereskevicius P. (sud.) Lietuvos Svietimo reformos gairés. — Vilnius: Valstybinis leidybos
centras, 1993.

19. Jucevicius R. Vadybos pagrindai. Kn. Veékiené¢ N. (sud.) Svietimo vadybos jvadas. —
Kaunas: Technologija, 1996.

20. Hargreaves A. Keiciasi mokytojai, kei¢iasi laikai. — Vilnius, 1999.

21. Hargreaves A., Fink D. Tvarioji lyderysté. — Vilnius, 2008.

22. How good is our school? The juorney to exellence: part 3. HM Inspectorate of Education. —
Livingston, 2007.

23. Juozaitis A. ir kt. (1997) Ugdomasis inspektavimas. — Vilnius: Leidybos centras, 1997.

24. Kalvaitis A. Duomeny rinkimas vidaus auditui? Tai visai neskauda! — Vilnius, 2007.

25. Kriks$¢itiniené D. Subalansuoty rodikliy naudojimas marketingo informacijos sistemoje. —
Vilnius, 2001.

26. Kuolys D. Ugdymo turinio kaita ir mokykla. Kn.: Svietimo reforma ir mokytojy rengimas, 3
t. — Vilnius: VPU, 1997.

27. Lepeskien¢ V. Humanistinis ugdymas mokykloje. — Vilnius: Valstybinis leidybos centras,
1996.

28. Matkevicien¢ R. Rysiai su visuomen¢. — Vilnius, 2005.

29. Muller Indrebo A. Demokratinis vertinimo modelis//Dialogas. — 1998, Nr. 44.

30. Piliponyté J. Duomeny rinkimas, apdorojimas ir analiz¢ mokykloje. — Vilnius, 2007.

31. SYNEVA deklaracija. Futher information: http://syneva.net

— = 0 0 J O\ L

—_— —
W N



32.
33.
34.
35.

36.

37.
38.
39.
40.

41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

5

Stoll L., Fink D. Kei¢iame mokykla. — Vilnius: Margi rastai, 1998.

Tamogitinas T. Projekty metodas ugdymo praktikoje. — Siauliai, 1999.

Targamadzé V. Svietimo organizaciju elgsena. — Kaunas: Technologija, 1996.
Vaicekauskiené V. Monitoringo sistema: samprata, duomeny $altiniai, informacijos
tvarkymas ir panaudojimas, vertinamos sritys ir indikatoriai. Projektas. Neskelbtas
rankrastis. — 2000.

Zelvys R. Svietimo sistemos decentralizacija/decentralizacija kaip esminé $vietimo kaitos
problema. Socialiniai mokslai. Edukologija, 3 (12). — Vilnius, 1997.

Zelvys R. Svietimo vadyba ir kaita. — Vilnius: Garnelis, 1999.

Zelvys R. Svietimo vertinimas//Mokykla. — 1996, Nr. 10-11.

ISO standartai. http://www.iso.org; http://verslas.banga.lt

Bendrasis vertinimo modelis (BVM) http:/www.vrm.It ;http:/www.livadis.It Common
Assessment Framework (CAF) http://www.eipa.eu

The European Foundation for Quality Managemen (EFQM) www.ekt.It
http://www.efgm.org

Cambridge Education http://www.skillsfactory.co.uk/schoolcentre-net

Effective School Self-Evaluation (ESSE) http://www.sici-inspectorates.org/projects
ENABLE modelis http://www.enable-online.com/getting- started.htm

Investors in People http://www.investorsinpeople.co.uk

NCSL/Becta matrica http://matrix.ncsl.org.uk

Ofsted modelis. http://www.ofsted.gov.uk; www.surreycc.gov.uk/education

How good is our school? www.hmie.gov.uk

Transforming Learning http://www.transforminglearning.co.uk; http://www.haigroup.co.uk



http://www.haigroup.co.uk/Expertise/downloads
http://www.transforminglearning.co.uk/
http://www.surreycc.gov.uk/education
http://www.ofsted.gov.uk/inspektors
http://matrix.ncsl.org.uk/
http://www.iip.co.uk/
http://www.enable-online.com/program/school-self-review.htm
http://www.skillsfactory.co.uk/schoolcentre-net
http://www.efqm.org/
http://www.ekt.lt/
http://www.eipa.eu/
http://www.vrm.lt/
http://verslas.banga.lt/
http://www.iso.org/

